FISA DISCIPLINEI *

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea 2/ Departamentul® Stiinte ale Comunicérii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Catedra —_—

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativd®> | Comunicare orala si scrisa in limba strdina — englez3, franceza, germana
Conf. dr. Simona Simon (E)
2.2 Titularul activitatilor de curs Asist. dr. Andrea Kriston (F)
Lect. dr. Anca Dejica-Cartis (G)
Conf. dr. Simona Simon (E)
2.3 Titularul activitatilor aplicative® Asist. dr. Andrea Kriston (F)
Lect. dr. Anca Dejica-Cartis (G)
2.4 Anul de studiu’ | I | 2.5 Semestrul 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Tipul disciplinei® | DCAV
3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate®)
.3'1 Numavr d? ore §S|state 4, din care: 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar 2
integral/saptamana
.3'1* Numar total de ore asistate 56 , din care: 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 28
integral/sem.
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate 0 din care: 3.5 ore proiect, 0 3.6 ore 0 elaborare 0
partial/saptamana ! ) cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ 0 din care: 3.5* ore proiect 0 3.6* ore 0 elaborare 0
semestru ' ) cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 6,71, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 2
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2,7
casa si referate, portofolii si eseuri 1
3.8* Numar total de ore activitati 94, din care: | ore documentare suplimentara Tn biblioteca, pe 28
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, o8
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 38
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana?® 10,71
3.9* Total ore/semestru 150
3.10 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovat& prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu
data de 1 iunie 2018.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintatd sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se inscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

5 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Tipurile de disciplinad (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplind de cunoastere avansata si disciplina de sintezd (DA /
DCAV si DS).

9 In cadrul UPT, numérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2%,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.9.

10 Numarul de ore total/s&ptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.



4.1 de curriculum .

Nivel de cunoastere a limbii stréine: B1, conform Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbi Straine

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala dotata cu video proiector

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | e Laborator

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente e Dezvoltarea competentelor de comunicare orala si scrisa Tn limba strdina pentru afaceri

specifice e Rezolvarea corectd, creativa si constructiva, individuala sau in grup, in limba strain&, a unor situatii de
comunicare profesionala ce pot aparea in mediul de afaceri

Competentele | e Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor
profesionale in comunicarii aplicate in mediul de afaceri

care se Inscriu | 4 Relationarea eficientd n cadrul mediului de afaceri in vederea rezolvarii unor situatii concrete din mediul

competentele de afaceri

specifice

Competentele | e Rezolvarea in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica — a unor situatii de comunicare
transversale in profesionala in mediul de afaceri, in vederea solutionarii eficiente, etice si deontologice a acestora

care se Inscriu | 4  Aplicarea tehnicilor de munci eficients in echipe multidisciplinare cu indeplinirea anumitor sarcini pe
compfgtent,ele paliere ierarhice, specifice sferei comunicarii in mediul de afaceri

specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Prezentarea activitatilor profesionale in mediul de afaceri
7.1 Obiectivul general al disciplinei | o  Familiarizarea studentilor cu diferite situatii si tehnici de comunicare verbala si
nonverbalé folosite in mediul de afaceri

e Identificarea si utilizarea limbajului specific mediului de afaceri n situatii profesionale
e Aplicarea tehnicilor de comunicare in diferite situatii de comunicare scrisa si orala

7.2 Obiectivele specifice - ) i i o . o
o Familiarizarea si solutionarea unor cazuri care ridica probleme etice pentru angajat si

companie
8. Continuturi
8.1 Curs Numar de ore Metode de predare
Prezentarea mediului economic. Notiuni de baza in mediul economic 2 Expunere,

Comunicarea in situatii conflictuale
Comunicarea interpersonala
Etica in afaceri

Comunicarea in mediul de afaceri 2 Exemplificare,
Comunicarea scrisa in mediul de afaceri 2 Prob_lematlzare,
Comunicarea intern& 2 Analizare,
: - Identificare,
Comunicarea externa 2
C - 51 diul de af - 2 :’-\rgumentare,
pmunlcarea Qra a in mediul de afaceri Intrebari/Raspunsuri,

Discursul public 2 Dezbatere

4

4

4

Bibliografie?

e Braunert, J. & Schlenker, W., Unternehmen Deutsch, Stuttgart : Klett Verlag, 2010.

e Buscha, A. & Szita, S., Begegnungen. Deutsch als Fremdsprache, Leipzig: Schubert Verlag, 2013.

e Cloose, E., Le frangais du monde du travail, Grenoble: Presses universitaires de Grenoble, 2009.

e Guffey, M.A. & Loewy, D., Essentials of Business Communication, 10th Edition, CENGAGE Learning, 2016.

e lvanciu, N., Le francais des affaires en milieu culturel. Textes et exercices de communication, Bucuresti: Editura ASE,
2005.

e Leca, M. & Constantinescu, L., Limba germana pentru afaceri, lasi: Ed. Polirom, 2004.

e Lucas, St., The Art of Public Speaking, 11th Edition, New York, McGraw-Hill Education, 2015.

e Suciu, L., Simon, S. & Kilyeni, A. 2015. ,Developing the PR Students’ Written Communication Skills”, in Uzunboylu, H.
(ed.), Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 191, Elsevier, ISSN: 1877-0428, pp. 709-712
(http://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S18770428150274940).

e Thill, J. & Bovee, C., Excellence in Business Communication, England, Pearson Education Limited, 2015.

e Mit Deutsch leben, arbeiten, studieren, Bosch Stiftung, Munchen: Goethe Institut, 2010.

8.2 Activitati aplicative!? | Numar de ore Metode de predare

11 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru disciplina, lucrare de
circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.



Exercitii de familiarizare a studentilor cu diferite expresii, cuvinte care Conversatie,

se folosesc in mod frecvent in mediul economic (prezentarea 2 Interactiune,

identitatii unei companii sau a unei firme si folosirea vocabularului Argumentare,

specific) Aplicatii,

Comunicare verbala — nonverbald, comunicare orald — scrisa 2 Exercitii,

Exercitii de identificare si creare a mesajelor pozitive, negative Simulare,
ersuasive, argumentative J P 9 ’ 2 Intrebari/Raspunsur,

P el — - - - - Lucrul in grup,

Redactarea documentelor utilizate Tn comunicarea interna: adrese, > Joc de roluri,

circulare, anunturi, raportul, propunerea de proiect etc Dialog

Redactarea documentelor utilizate in comunicarea externa: e-mailul, 5

invitatia, convocarea, corespondenta comerciala

Comunicarea orala in mediul de afaceri: prezentarea, dezbaterea, 4

luarea de cuvant, sedinta, interviul de angajare

Prezentarea sau acceptarea unui premiu, tinerea unui toast, discusul >

motivational

Comunicarea cu persoane dificile, gestionarea conflictului, 4

negocierea, medierea

Luarea deciziilor in echipa, rezolvarea problemelor, impartirea 4

sarcinilor, comunicarea interpersonala

Studii de caz: conflict de interese, concurenta neloiala, protejarea 4

informatiilor etc.

Bibliografie!3
e Braunert, J. & Schlenker, W., Unternehmen Deutsch, Stuttgart : Klett Verlag, 2010.

Buscha, A. & Szita, S., Begegnungen. Deutsch als Fremdsprache, Leipzig: Schubert Verlag, 2013.

Cloose, E., Le frangais du monde du travail, Grenoble: Presses universitaires de Grenoble, 2009.

Guffey, M.A. & Loewy, D., Essentials of Business Communication, 10th Edition, CENGAGE Learning, 2016.

Ivanciu, N., Le frangais des affaires en milieu culturel. Textes et exercices de communication, Bucuresti: Editura ASE,

2005.

Leca, M. & Constantinescu, L., Limba germana pentru afaceri, lasi: Ed. Polirom, 2004.

e Lucas, St., The Art of Public Speaking, 11th Edition, New York, McGraw-Hill Education, 2015.

e Suciu, L., Simon, S. & Kilyeni, A. 2015. ,Developing the PR Students’ Written Communication Skills”, in Uzunboylu, H.
(ed.), Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 191, Elsevier, ISSN: 1877-0428, pp. 709-712
(http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S18770428150274940).

e Thill, J. & Bovee, C., Excellence in Business Communication, England, Pearson Education Limited, 2015.

e Mit Deutsch leben, arbeiten, studieren, Bosch Stiftung, Munchen: Goethe Institut, 2010.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei raspunde asteptarilor angajatorilor, focalizadndu-se pe comunicarea orala si scrisa, in limbi straine, in
mediul de afaceri. Totodata raspunde si cerintelor comunitatii academice prin ordonarea continutului de la general la
particular si de la simplu la complex.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare# 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pon.dere. din
nota finala
Capacitatea de a reda si Examen scris (un subiect teoretic, un subiect 50%
sintetiza cunostintele aplicativ)
teoretice specifice
comunicarii orale si scrise, in
10.4 Curs limbi straine, in mediul de
afaceri
Rezolvarea corecta, creativa
si constructiva a subiectului
cu caracter aplicativ
Evaluarea activitati de seminar si a 50%
S: deprinderilor formate pe parcursul desfasurarii
10.5 Activitati aplicative Simularea unor situatji de acestuia pr_in .formulanvea. unui sulgiect cu
comunicare profesionala caracter aplicativ care sa fie evaluat in cadrul
orala si scrisa testelor scrise
Evaluarea capacitatii de comunicare orala si

12 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

13 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

4 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de fnvatamant (curs, seminar, laborator,
proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casd, referate s.a.)



scrisa in mediul de afaceri

Corectitudinea si frecventa interventiilor la
seminar

Pr:

Tc-R15:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinie minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea Iui)'®

. Nota 5 pentru cunostinte minime de baza, nota 10 pentru tratarea corecta si creativa a tuturor subiectelor, incluzand
informatii din bibliografie si studiile de caz.

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N N
(semnatura) (semnatura)
Conf. dr. Simona Simon (E) Conf. dr. Simona Simon (E)
Asist. dr. Andrea Kriston (F) Asist. dr. Andrea Kriston (F)
Lect. dr. Anca Dejica-Cartis (G) Lect. dr. Anca Dejica-Cartis (G)
Director de d t t D
rector de _epar amen Data avizarii in Consiliul Facultatii'” ec;am
(semnatura) (semnatura)
Prof. dr. Vasile GHERHES Prof. dr. Daniel DEJICA-CARTIS

15 Tc-R=teme de casa - Referate

16 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

7 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

